Cloud Aduro H
Guia de uso

Pasos a seqguir para registrarse en la Adurocloud
para poder monitorizar las estufas instaladas
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1. ;COmo darse de alta en la cloud?

Hay que registrar todas las estufas Aduro H en la Cloud. Las estufas se pueden registrar
en cuanto se conectan al router WIFI de la casa. Pasos a seguir:

- Ira https://adurocloud.com

- Hacer click en “log in”. En la esquina superior derecha (ver imagen)

AduroCloud

Statistics

Sign In

Welcome to Aduro! se use your email to signin

La primera vez hay que registrarse entrando en “Don’t have an account? Sign up”. Para Emat address
darse de alta hay que dar un email de contacto y crear una contrasefa.

Password

Remember me Forgot password?

SIGN IN

Don't have an account? é—-


https://adurocloud.com/
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2. ;COmo registrar la estufa en la cloud?

Stove credentials

Una vez dados de alta, podéis incluir vuestras estufas introduciendo el nimero
de serie y password de la estufa (en el interior de la Puerta de la lefiera).

Add stove

Una vez registradas las estufas, se puede consultar las graficas, estadisticas,
alarmas, ajustes, etc. En un futuro proximo se podra cambiar los parametros a
traves de la cloud y resolver los posventas instantaneamente.

Ventajas de usar la cloud: acceder a toda la informacion de la combustion y las alarmas, hacer un diagndstico
de la averia antes de ir a casa del cliente. Hacer un chequeo de la estufa y aconsejar un manteniento antes de

tener una averia.



2. Informacidn necesaria para reqistrar la estufa

Ir a la pestana “Installation” y rellenar los datos (ver foto). Toda la informacion que se guarde en esta pestaia va a ser
de gran ayuda para resolver posibles posventas. Esta informacion estara disponible para vosotros y para el Servicio

Técncio de Aduro.

Por el momento solo se puede acceder a esta seccion a través de un ordenador o tablet. La plataforma se puede

usar con todos navegadores, menos con windows explore.
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Statistics Logs Installation

Consumption

Time burning only pellets

Time burning only logs

Servicebook

Model

Serial nr.

1D

Seftings

H1

35610

General
15h 10m 31s Average smoke temperature:
00h 00m 00s Heat Level Low (1)

Heat Level Medium (2)
Heat Level High (3)

Pellet consumption

Number of ignitions (total)

Estimated draft per heat level:

Heat Level Low (1)

Heat Level Medium (2)

0-22
a8

10-23
A

Heat Level High (3)
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RECOMENDACIONES SOBRE LA ADURO H

Tipo de pellet

Recomendamos usar solo pellet
certificado de poca dureza. Los
pellets de tonalidades claras suelen
estar fabricados con maderas
blandas. Un pellet de Buena calidad
garantiza una buena combustion vy
minimiza los posventas.

Tiro

Es importante garantizar un buen tiro cuando
se usa la estufa en modo pellet. Las chimeneas
de obra suelen necesitar un DraftOptimizer
para garantizar un buen funcionamiento en
modo pellet. Los problemas de acumulacion
de pellet suelen estar causados por un mal
tirom, ya que el pellet no se puede quemar
correctamente.

Modo pellet

La entrada de aire tiene que
estar cerrada al maximo cuando
se use la estufa en modo pellet.
Para usar la estufa en modo lefia
hay que abrir la entrada de aire.

Limpieza diaria

Hay que hacer una limpieza del brasero cada vez se
queme un dep'osito de pellet (15kg de pellet). Para
limpiar el brasero hay que retirar el quemador de forja 'y
retirar las cenizas. Se tarda unos 2 minutos en hacer esta
operacion y no hace falta apagar la estufa. Cuando se
abre la puerta la estufa se para. La estufa se apaga si la
puerta permanece abierta mas de 3 minutos.

Hay que aspirar la camara de combustion y el interior
del quemador cada 4 dias. Video tutorial (ver minuto
08:05):
https://www.youtube.com/watch?v=MbCXLdixreM



https://www.youtube.com/watch?v=MbCXLdixreM

Atencion al cliente de Aduro

Toda la informacion actualizada sobre la Aduro H esta en http://doc.adurofire.com/Spain/

En caso de asesoramiento tecnico, podéis contactar a nuestro servicio tecnico en Espafia.

En caso de reclamacion, si nuestro servicio técnico recomienda cambiar un repuesto, necesitaremos
que Nos envieis:

- Factura de compra

- Numero de serie de la estufa y password

- Fotos ilustrando el problema

Esta informacion la tenéis que mandar a service@aduro.dk

Si la Aduro H lleva instalada 1 afio, recomendamos que contactéis al cliente para realizar la revision
anual. La revision anual garantizara el buen funcionamiento de la estufa durante el invierno.
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