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Erstinbetriebnahme des Aduro Hybridofens 

Werkzeuge: Aduro Hybrid App (Mobilgerät des Kunden) 

Wichtiger Hinweis: Änderungen und Justierungen dürfen nur vorgenommen werden, wenn der Ofen 

kalt und vom Strom getrennt ist. 

 

Vorbereitung der Installation: 

• Lesen Sie die Installationsanweisungen in der Betriebsanleitung und überprüfen Sie, ob die Normen 
des Landes bzw. der Region eingehalten werden. 

• Stellen Sie sicher, dass der Aufstellort des Ofens sicher ist und keine potenziellen Risikofaktoren 
vorliegen. Beachten Sie die in der Bedienungsanleitung angegebenen Abstandsregelungen. 

• Achten Sie darauf, dass der Aufstellort ausreichend belüftet ist, um einen stabilen Zug und eine gute 
Verbrennung zu gewährleisten. 

• Der Schornsteinzug sollte bei Aduro Pelletöfen 10-14 Pascal am Rauchrohr betragen. Informieren 
Sie den Kunden über die Konsequenzen eines unzureichenden Schornsteinzugs und beraten Sie 
ihn gegebenenfalls über die Installation eines Rauchsaugers wie dem Aduro DraftOptimizer. 

 

Erstinbetriebnahme: 

• Überprüfen Sie den Ofen sowie Zu- und Abluftwege optisch auf Defekte oder Schäden, die die 
Leistung oder Sicherheit beeinträchtigen könnten: 

o Prüfen Sie das äußere Erscheinungsbild des Ofens (z. B. auf Kratzer) sowie die Bauteile im 
Inneren. 

o Stellen Sie sicher, dass die Brennschale und der Rost korrekt sitzen. 
o Überprüfen Sie den korrekten Sitz der Rauchleitplatte aus Metall. Eine verschobene oder 

gelöste Platte kann den Luftstrom beeinträchtigen.   
o Prüfen Sie den keramischen Zünder auf seinen korrekten Sitz. 

• Verbinden Sie den Hybridofen mit einer geeigneten Stromquelle gemäß den Anweisungen in der 
Bedienungsanleitung. Die Verbindung sollte geerdet sein. Prüfen Sie, ob die Steuerplatine 
funktioniert, indem Sie aufleuchtende LEDs überprüfen. 

• Verbinden Sie den Ofen mit der Aduro Cloud über die Aduro Pellet App. Die Anleitung finden Sie 
unter diesem Link: Hybridofen mit WLAN verbinden.  Tragen Sie die Kundeninformationen in der 
Aduro Cloud ein. Tragen Sie sich als zuständigen Techniker ein. 

 

Betriebshinweise: 

• Führen Sie den Kunden durch die verschiedenen Funktionen des Ofens und der Hybrid App. 
(Wärmestufen, Temperatur- und Kalendermodus) 

• Zeigen Sie, wie der Zeitplan eingerichtet und aktiviert wird: So nutzen Sie die Zeitplanfunktion in der 
Aduro Hybrid App 

• Geben Sie Hinweise zur täglichen Reinigung und Wartung des Hybridofens. Eine Anleitung gibt es 
hier: Reinigung Ihres Hybrid-Ofens 

• Erklären Sie wie der Hybridofen zwischen Holz- und Pelletbetrieb wechselt.  

• Erläutern Sie die Funktion der Aduro Tronic (offen für Holzverbrennung / geschlossen im 
Pelletbetrieb) 

 

Erster Start: 

• Befüllen Sie den Pellettank und starten Sie das Befüllen der Schnecke gemäß der 
Bedienungsanleitung.   

• Nur wenn die Installation abgenommen wurde: Aktivieren Sie die Zündung, um zu überprüfen, ob 
der Ofen startet. Beobachten Sie den Ofen während der ersten Startphase, um mögliche Probleme 
frühzeitig zu erkennen. 

https://aduro.microsoftcrmportals.com/de-de/knowledgebase/article/KA-01218
https://aduro.microsoftcrmportals.com/de-de/knowledgebase/article/KA-01210
https://aduro.microsoftcrmportals.com/de-de/knowledgebase/article/KA-01210
https://aduro.microsoftcrmportals.com/de-de/knowledgebase/article/KA-01086
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• Führen Sie einen Testlauf durch und lassen das Gerät eine Weile in Betrieb, um sicher zu sein, dass 
alles korrekt funktioniert und der Aufstellort beheizt wird. 

• Justieren Sie die Einstellungen für die Pelletmenge und die Lüftergeschwindigkeit, um die 
Verbrennung zu optimieren. Eine Anleitung finden Sie hier: So verwenden Sie die Aduro Hybrid App  

Nach der Installation: 

• Planen Sie den nächsten jährlichen Servicebesuch, um die Garantie aufrechtzuerhalten und den 
ordnungsgemäßen Betrieb des Geräts sicherzustellen. 

• Informieren Sie den Kunden über die Vorteile der Verwendung von hochwertigen Pellets. 

 

https://aduro.microsoftcrmportals.com/de-de/knowledgebase/article/KA-01139

