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Wie |6se ich Gerduschprobleme bei meinem Aduro Hybrid?

Schwierigkeit: Schwer
Zeitaufwand: 30 Minuten
Werkzeug: Tx 10, Schraubenschlissel

Einzelteile: Getriebemotor fiir die interne Schnecke, Getriebemotor fiir die externe Schnecke

Bitte beachten Sie: Alle Anderungen und Justierungen dirfen nur ausgefiihrt werden, wenn der Ofen
kalt ist.

Wenn Ihr Hybridofen Gerausche macht, empfehlen wir lhnen, verschiedene Pellets auszuprobieren, bevor
Sie die Einstellungen andern. Wir empfehlen, 6 mm helle Pellets von guter Qualitat zu verwenden.

Sollte dies das Problem nicht I6sen, ist es wichtig zu ermitteln, woher das Gerdusch kommt. Gehen Sie bitte
wie folgt vor:

1. Rufen Sie das Servicemend in der Hybrid-App auf, indem Sie auf den Text in der unteren rechten
Ecke driicken (siehe Bild unten). Im Servicemeni kénnen Sie die Einstellungen des Ofens einsehen,
andern und testen.
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Smoke temp:

2. Drucken Sie 5-6 Mal schnell auf das Schloss in der oberen rechten Ecke, um die Sperre aufzuheben
und das Servicemenii zu 6ffnen:

Ignition



https://aduroshop.de/antrieb-der-internen-schnecke-51253
https://aduroshop.de/antrieb-der-externen-schnecke-51252
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3. Wahlen Sie ,Manual” und ,Open Manual Mode”:
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P%s Manual

Quput 1 - External auger

Ouput 2 - Blower
Ouput 3 - Internal auger
Quput 4 - Igniter

Quput 5 - Not used
Ouput 6 - Not used

- Not used

Aduro
9,

Beginnen Sie den Test immer mit der internen Schnecke (,Internal auger) , indem Sie Output 3

wahlen (siehe Bild) und héren Sie, ob das Gerausch von dort kommt.

Manual
Quput 1 - External auger
Quput 2 - Blower
Quput 3 - Internal auger

Ouput 4 - Igniter

Quput & - Not

QOuput 7 - Not used Off

Wenn das Gerdusch von der internen Schnecke kommt, kann Folgendes die Ursache sein:
e Die Temperatur in der Brennkammer war wahrend der Verbrennung von Holz zu hoch. Die
Temperatur darf 350° nicht tiberschreiten, sonst kann das Ol im Getriebemotor beschadigt

werden.

e Die Schrauben fur den Getriebemotor (4 Schrauben) sitzen nicht richtig oder die eine
Innensechskantschraube, die den Motor und die Schnecke zusammenhailt, ist nicht richtig

angeschraubt oder beschéadigt.

e Ein defekter Innengetriebemotor kann ein metallisches Gerausch erzeugen. Dies ist die
haufigste Ursache fur Gerdusche aus der inneren Schnecke, weil Asche in den
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Getriebemotor eingedrungen ist und ihn beschadigt hat. Sie kénnen einen neuen
Getriebemotor in unserem Webshop kaufen. Wenn der Ofen jedoch weniger als zwei Jahre
alt ist, flllen Sie bitte dieses Reklamationsformular aus. Der Getriebemotor kann wie in der
folgenden Videoanleitung gezeigt ausgetauscht werden.

Sehen Sie ab Anfang bis Min. 01:17 und von Min. 02:04-03:10:
https://www.youtube.com/watch?v=a2PgBXIhQkE

WICHTIG! Wenn der Getriebemotor/die Schnecke ausgetauscht oder demontiert werden
muss, vergewissern Sie sich, dass die gleichen Schrauben nach der Demontage wieder an
der gleichen Stelle angebracht werden. Uberpriifen Sie vor dem Ausbau die Anzahl der
Unterlegscheiben an jeder Schraube. Die richtige Anzahl von Unterlegscheiben muss sich
beim Wiedereinbau in der richtigen Ecke befinden.

6. Wenn die Gerausche nicht von der internen Schnecke kommen, fahren Sie mit dem Test der
externen Schnecke fort, indem Sie im Menu ,,Output 1“ wahlen und héren, ob das Gerdusch von dort

kommt.

Manual

ternal auger

Quput 3 - Internal auger

Ouput 4 - Igniter off [

Ouput 5 - Not used

Ouput 6 - Not used

Ouput 7 - Notused off [

WICHTIG! Wenn die externe Schnecke aktiviert wird, ist der Ofen aus Sicherheitsgriinden so
programmiert, dass sich gleichzeitig auch die interne Schnecke dreht. Es ist unméglich, nur die
externe Schnecke drehen zu lassen, ohne dass sich auch die interne Schnecke dreht. Deshalb ist es
wichtig, bei Gerauschproblemen immer zuerst die interne Schnecke (,Output 3%) zu testen und zu

starten.

Wenn das Gerausch von der externen Schnecke kommt, kann Folgendes die Ursache sein:

Die Temperatur in der Brennkammer war wahrend der Verbrennung von Holz zu hoch. Die
Temperatur darf 350° nicht liberschreiten, da sonst das Ol im Getriebemotor beschadigt
werden kann.

Die Schnecke ist defekt oder bertihrt das Metallrohr, in dem sie sich befindet, entweder am
Anfang oder am Ende der Schnecke, wo sich das Kugellager befindet. Das Gerausch kann
durch den Austausch der gesamten Schnecke oder durch das Ausprobieren weicherer
Pellets behoben werden. Die aul3ere Schnecke kann, wie in dieser Videoanleitung gezeigt,
ausgetauscht werden: https://www.youtube.com/watch?v=7Hs21R4nBtI

WICHTIG! Wenn der Getriebemotor/die Schnecke ausgetauscht oder demontiert werden
muss, vergewissern Sie sich, dass die gleichen Schrauben nach der Demontage wieder an
der gleichen Stelle angebracht werden. Uberpriifen Sie vor dem Ausbau die Anzahl der
Unterlegscheiben an jeder Schraube. Die richtige Anzahl von Unterlegscheiben muss sich
beim Wiedereinbau in der richtigen Ecke befinden.


https://aduroshop.de/antrieb-der-internen-schnecke-51253
https://www.adurofire.de/kundenservice/kontaktieren-sie-uns/
https://www.youtube.com/watch?v=a2PgBXlhQkE
https://www.youtube.com/watch?v=7Hs21R4nBtI
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e Wenn beim Drehen der externen Schnecke Gerausche auftreten, kommen diese
héchstwahrscheinlich von der Riickseite des Ofens, wo sich das Kugellager befindet. Es
hilft, die externe Schnecke herauszunehmen und etwas Fett auf das Ende der Schnecke zu
geben. Fir diese Arbeit empfehlen wir einen Techniker.

¢ In manchen Fallen kann auch ein defekter Getriebemotor die Ursache fiir die Gerausche der
externen Schnecke sein.

Bitte beachten Sie:

Hybridéfen mit den Produktionsnummern 17H10114 bis 17H10210 haben keinen O-Ring zwischen Motor
und interner Schnecke. Der O-Ring verhindert, dass Asche von Pellets auf den Motor gelangt. Es ist daher
notwendig, den Ring bei der jahrlichen Inspektion in den internen getriebemotor einzubauen.



